
ANPC
âroŢ?oŢER#mco#sJurtffl#LPoŢ"u

|E respectă
OPERATOR DE DATE CU CARACŢER PERSONAL NR. 31753

•...= ...-      i.  ..ti.

__ăiâ=-

PARLAMENTUL ROMÂNIEI
SENATUL FIOMÂNIEI

DOMNULUI MARIO-OVIDIU OP
SECRETAR GENEFUL

Nesecret -

B!rou! permanent al Seiia.tij!!ui

BR.....!9.4.„...i.....'.%..h.î..„23.3:.f...„

STIMATE DOMNULE SECRETAR GENE
î.Ţ.'#.!t...-...,...g.....9.ţ..`..#.g.Ş...-..-....

Lem.a'iiSii!â!Seiri`a,h'jLii

Ca  urmare  a  adresei  dumneavoastră  nr.  3395/02.06.2025, î
51798/11.06.2025,    cu    privire   la    propunerea    legislativă    pentru   completarea   Ordonanţei
Guvernului   nr.   38/2015   privind   soluţionarea   alternativă   a   litigiilor   dintre   consumatori   şi
comercianţi (Bp.194/29.05.2025), vă comunicăm   următoarele:      .

Propunerea   legislativă   are   drept  scop   modificarea   sau   completarea   dispoziţiilor  din
Ordonanţa    Guvernului    nr.    38/2015    privind    soluţionarea    alternativă    a    litigiilor    dintre
consumatori   şi   comercianţj,   act   normativ   ce  transpune  în   legislaţia   naţională   prevederile
Directivei   nr.   2013/11/UE  în   scopul   creării   cadrului  juridic   necesar   pentru   ca   reclamaţiile
împotriva  profesioniştilor să  poată fi  prezentate voluntar de către consumatori  entităţilor care
aplică   proceduri   SAL   într-un   mod   independent,   imparţial,   transparent,   eficace,   rapid   şi
echitabil.   O.G.   nr.38/2015   a   preluat  toate   cerinţele   de   calitate   instituite   de   Directiva   nr.
2013/11/UE pentru procedurile şi entităţile SAL.

Această  ordonanţă  creează  cadrul  legal  prin  care  consumatorii  pot  depune,  în  mod
voluntar,  reclamaţii împotriva  comercianţilor către entităţi  care ap(ică  proceduri  de soluţionare
altemativă   a   litigiilor  într-un   mod   independent,   impapial,   transparent,   eficient,   rapjd   şj
echitabil,  pentru  a  asigura  un  nivel  ridicat de protecţie a  consumatorilor şi  buna  funcţionare a
pieţei.   Această   ordonanţă   se   apljcă   procedurilor   de   soluţionare   extrajudjciară   a   ljtigjilor
naţionale   Şi   transfrontaliere,   rezultate   din   contracte   de  vânzare   sau   prestare   de   servicii
încheiate între  un  comerciant care îşi  desfăşoară  activitatea în  România  şi  un  consumator cu
resedinta   în   Uniunea   Europeană,   prin   intermediul   unei   entităţi   alternative   litigjuluj,   care
propune  sau  impune  o  solutie  si  care  îşi  desfăşoară  activitatea  în  România.  Se  aplică  atât
vânzărilor  şi  serviciilor  online,  cât  şi  celor  offline,  pentru  toate  sectoarele  pieţei,  cu  excepţia
sănătăţii şi a învăţământului superior.

SAL oferă consumatorilor o cale accesibilă, simplă şi  rapidă  de soluţionare a  litigiilor, de
exemplu în cazurile în care un comerciant refuză să  repare un  produs sau să  restituie o sumă
la care consumatorul are dreptul.

Proiectul    de   Lege   pentru   aprobarea   Ordonanţei   Guvernului    nr.    38/2015    privind
soluţionarea  alternativă  a  litigiilor dintre consumatori Şj  comercianţi  se află  la acest moment în
procedură  parlamentară  la Camera  Deputaţilor, în vederea discutării şi  emiterii  raportului final,
fiind înregistrat cu nr.  PLx 781/2015.
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Analizând propunerea  legislativă   considerăm că parte dintre amendamenteie formuîaf[6    -
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Autoritatea propune u'rmătoarele completări şj observaţii:

1.          La artico]ul 22 alin.  (1)  lit. d) se modifică şi va avea următorul cuprins:
"d)   asoc.iaţi.ile   de ±p_nşumato.ri   ca_re  îpdeplinesc   condiţiile   prevăzute   de   Ordonanţa
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financiar-bancare, în ultimii 3 ani;"
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:`  i.„?!:.?.cţivităţii  acestui  oigah'isrh;' ăspect care a  condds inclusiv la  decianşarea  stă-rii  litigioase care a

generat existenţa  pe  rolul  instanţelor judecătoreşti  a  cauzei  ce a  format obiectul  dosarului  nr.
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înregistrarea  CSALB  tocmai  din  cauza  lipsei  reprezentării  ONG-urilor  în  Colegiu.  Acest  blocaj
persistă Şi împiedică  notificarea României către Comisia  Europeană.

2.         Autoritatea susţine propunerea de completare a art.22 alin.(7) cu lit.g)
Modificarea   propusă   vine   în   aplicarea   principiului   simetriei   actelor   administrative,

persoana    responsabilă     de    emiterea    actului     administrativ    prin    care    este    desemnat
reprezentantul entităţii în calitate de membrul trebuie să îşi poată retrage reprezentanti]l.

3. Autoritatea susţine propunerea de completare a art.22 cu alin.(10).

De  asemnea,  propunem  completarea  art.22,  cu  două  noi  alineate,  alin.  (11)  şi  (12)  cu
UrrriHh°H,:("]C]N)"fNn"S;azui  în  care  asocia;ii`/e  de  consumatori  iegai  constituite  Şi  recunoscute  nu

desemnează, în  termenul  prevăzut la  alin.  (1),  un  iŢiembru în  Colegiul de coordonare,  acesta
are obligaţia  de a  convoca,  de  urgenţă,  reprezentanţii  asociaţi.ilor de consumatori, în termen
de  maximum  5  zile  lucrătoare  de  la  expirarea  termenului  prevăzut  la  alin.  (10),  în  vederea
îndepl',n':r:,2frîoncesftuur:,ff:aeîndegrg'nâ:epăacmoen%::i'.asociafi.,|edeconsumator.,nudesemneazăun

membru,  Colegiul  de  coordonare solicită  Autorităţii  Naţionale  pentru  Protecţia  Consuma&orilor
să desdmnez; un membru care să înlocuiască m;mbr;l asoci;ţ.iilor de cons;matDri."

ModifiEarea   propusă   conduce   la   realizarea   unui   proces  de  desemnare  a   membrilor
transparent.  In  cazul  în  care,  asociaţiile  de  consumatori  nu  ajung  la  un  consens  cu  prMre  la
desemnarea  unui  membru în  Colegiul  de coordonare  (situaţie care a  condus  la  imposibilitatea
constituirii în mod legal a Colegiului), se propune ca ANPC să desemneze încă un membru care
să asigure apărarea drepturilor şi intereselor legitime ale consumatorilor.

4.  Cât priveşte propunerea formulată cu  privire la  introducerea  alin.(il) în cuprinsul  art:.
23 din O.G.  nr. 38/2015, considerăm că aceasta intră în contradicţie cu  prevederile alin.  (1) ale
aceluiaşi articol, respectiv:
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op     ``(1)  Colegiul  de  coordonare  îşi  desfăşoară  activitatea,  deliberează  şi  ia  decizii  în  plen,
care se întruneşte valabil în  prezenţa  a  cel  puţin  3  dintre  aceştia,  şi  adoptă  hotărâri  cu votul
majorităţii  membrilor prezenţi. ``

Ori, pornind de la textul citat mai sus, se poate observa faptul că, regula  majorităţii este
deja  stabilită  şi  suficientă, textu] actual acoperind toate situaţii[e decizionale , fiind suficient de
clar pentru a exclude nevoia unui vot suplimentar sau decisiv.

Mai mult, introducerea unui vot decisiv al preşedintelui ar crea o asimetrie între membrii
colegiului, deşi toţi participă în p]en Şj au ace]aşi statut deliberativ.

De altfel,  rolul  preşedintelui este de coordontator procedural, nu de autoritate supremă
în caz de conflict de opinie.

În   sensul   celor   menţinomnate,   propunem   modificarea   texului   alin.(1)   cu   următorul
conţinut:

``Colegjul  de  coordonare  îşi  desfăşoară  activitat:ea  în  plen]  Plenu[  este  legal  constituit

dacă  sunt  prezenţi  toţi  cei  5  membrii.  Preşedintele  se  asigură  în  mod  obligatoriu  că  şedinţele
se  pot  ţine  doar  cu  condiţia  îndeplinirii  cvorumului.  În  acest  cadru,  hotărârile  se  adoptă  cu
votul  majorităţii."

Nu  în  ultimul  rând,  este  de  reţinut  şi  faptul  că,  plecând  de  la  situaţia  de  fapt  care  a
det.erminat   amendarea   textului   art.   22   conform   celor   antemenţionate,   lipsa   membrului
asociaţiilor  de  consumatori/ANPC,  conduce  la  un  dezechilibru  evident  în  luarea  deciziei,  iar
consumatorul, acea parte vulnerabilă în întreg procesul decizional, nu mai este reprezentat de
cei care trebuie să îi apere drepturile.

Cu deosebită consideraţie,
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