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51798/11.06.2025, cu privire la propunerea legislativda pentru completarea Ordonantei
Guvernului nr. 38/2015 privind solutionarea alternativd a litigiilor- dintre consumatori si
comercianti (Bp.194/29.05.2025), va comunicdm urmdtoarele: '

Propunerea legislativd are drept scop modificarea sau completarea dispozitiilor din
Ordonanta Guvernului nr. 38/2015 privind solutionarea alternativa a litigiilor dintre
consumatori si comercianti, act normativ ce transpune in legislafia nationald prevederile
Directivei nr. 2013/11/UE in scopul credrii cadrului juridic necesar pentru ca reclamafiile
impotriva profesionistilor sa poata fi prezentate voluntar de cdtre consumatori entitdtilor care
aplicd proceduri SAL intr-un mod independent, impariial, transparent, eficace, rapid si
echitabil. 0.G. nr.38/2015 a preluat toate cerintele de calitate instituite de Directiva nr.
2013/11/UE pentru procedurile si entitatile SAL,

Aceasta ordonanta creeazd cadrul legal prin care consumatorii pot depune, in mod
voluntar, reclamatii impotriva comerciantilor cdtre entitati care aplica proceduri de solutionare
alternativa a litigiilor intr-un mod independent, impartial, transparent, eficient, rapid si
echitabil, pentru a asigura un nivel ridicat de protectie a consumatorilor si buna functionare a
pietei. Aceastd ordonanta se aplicd procedurilor de solutionare extrajudiciara a litigiilor
nationale si transfrontaliere, rezultate din contracte de vanzare sau prestare de servicii
incheiate Intre un comerciant care isi desfasoara activitatea in Roménia si un consumator cu
resedinta in Uniunea Europeand, prin intermediul unei entitdti alternative litigiului, care
propune sau impune o solutie si care isi desfdsoard activitaiea in Romania. Se aplicd atat
vanzdrilor si serviciilor online, cat si celor offline, pentru toate sectoarele pietei, cu exceptia
sanatatii si a invatamantului superior.

SAL ofera consumatorilor o cale accesibild, simplé si rapidd de solutionare a litigiilor, de
exemplu In cazurile in care un comerciant refuza sa repare un produs sau sd restituie o sumad
la care consumatorul are dreptul.

Proiectul de Lege pentru aprobarea Ordonantei Guvernului nr. 38/2015 privind
solutionarea alternativa a litigiilor dintre consumatori si comercianti se afld la acest moment in
procedura parlamentard la Camera Deputatilor, in vederea discutarii si emiterii raportului final,
fiind inregistrat cu nr. PLx 781/2015.
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Analizand propunerea legislativd consideram ca parte dintre amendamentele formulate
pot face obiectul amendadrii pr0|ectulu1 de Lege pentru aprobarea Ordonantei Guvernului nr.

38/2015 (PIx'781/2015).5 DM A’
IAS ATH

Autoritatea propune urmétoarele completiri si observatii:

3]

1. La articolui 22 alin. (1) lit. d) se modifica si va avea urmatorul cuprins:

'd) asociatiile de consumatori care Indeplinesc condifiile prevézute de Ordonanta
Guvernulti nr. 21/1992, repub//cata cu modlf'car//e 5/ completarile ulterioare si care fac
dovada cd au desfasurat pro;ecte/actfum de informare’a.consumatorilor in domeniul serviciilor
financiar-bancare, in ultimit 3 ani:”

Modificarea are in vedere deblocarea, situatiei, din prezent asociatiile de protectla
consumatorilor_nefiind pana |a ‘acest moment in mésurd si isi desemneze reprezentantul in
consiliu,” fapt ce a condus,la imposiblitatea gestionarii sedlntelor si respectiv la blocarea

W ALY act[vntatu acestui organlsm aspect care a condus inclusiv la declansarea stdri litigioase care a

. i

generat existenta pe rolul instantelor judecdtoresti a cauzei ce a format obiectul dosarului nr.

6047/2/2018.

Cauza IItlgloasa a . ridicat de altfel problema imposibilitdtii statului Roman de
inregistrarea CSALB ca entitate SAL oficiald: Ministerul Economiei a refuzat fn 2018
inregistrarea CSALB tocmai din cauza lipsei reprezentdrii ONG-urilor in Colegiu. Acest blocaj
persista si impiedicd notificarea Romaniel cdtre Comisia Europeand.

2. Autoritatea sustine propunerea de completare a art.22 alin.(7) cu lit.g)

Modificarea propusa vine in aplicarea principiului simetriei actelor administrative,
persoana responsabild de emiterea actului administrativ prin care este desemnat
reprezentantul entitdtii in calitate de membrui trebuie s3 isi poata retrage reprezentantul.

3. Autoritatea sustine propunerea de completare a art.22 cu alin.(10).

De asemnea, propunem completarea art.22, cu doua noi alineate, alin. (11) si (12) cu
urmatorul curpins:

"11) In cazul in care asoaatllle de consumatori /ega/ constituite si recunoscute nu
desemneaza, in termenul previdzut /a alin, (1), un membru in Colegiufl de coordonare, acesta
are obligatia de a convoca, de urgents, reprezentantii asociatiilor de consumatori, in termen
de maximum 5 Zile lucrdtoare de la expirarea termenului prevazut la alin. (10), In vederea
Indeplinirii procedurii de desemnare a membrului,

(12} In situatia in care, dupd convocare, asociatiile de consumatori nu desemneazs un
membru, Colegiul de coordonare solicits Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor
sd desemneze un membru care sd infocuiascd membrul asociatiifor de consumatori,”

Modificarea propusa conduce la realizarea unui proces de desemnare a membrilor
transparent. In cazul in care, asociatiile de consumatori nu ajung la un consens cu privire Ia
desemnarea unui membru in Coleglul de coordonare (situatie care a condus la imposibilitatea
constituirii in mod legal a Colegiului), se propune ca ANPC s3 desemneze incd un membru care
sa asigure apdrarea drepturilor si intereselor legitime ale consumatorilor.

4. Cat priveste propunerea formulata cu privire la introducerea alin.(1%) in cuprinsul art.
23 din O.G. nr. 38/2015, consideram c& aceasta intra h contradictie cu prevedertle alin. (1) ale
aceluiasi articol, respectiv:
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or (1) Colegiul de coordonare st desfdsoard activitatea, delibereazd st ia decizii in plen,
care se intruneste valabil in prezenia a cel putin 3 dintre acestia, si adoptd hotarari cu votul
majoritatii membrilor prezenti. *

Ori, pornind de la textul citat mai sus, se poate observa faptul cd, regula majoritatii este
deja stabilita si suficientd, textul actual acoperind toate situatiile decizionale , fiind suficient de
clar pentru a exclude nevoia unui vot suplimentar sau decisiv.

Mai mult, introducerea unui vot decisiv al presedintelui ar crea o asimetrie intre membrii
colegiului, desi toti participa in plen si au acelasi statut deliberativ.

De altfel, rolul presedintelui este de coordontator procedural, nu de autoritate suprema
in caz de conflict de opinie.

In sensul celor mentinomnate, propunem modificarea texului alin.(1) cu urmétorul
continut:

“Colegiul de coordonare fsi desfasoara activitatea in plen. Plenul este legal constituit
daca sunt prezenti tofi cei 5 membrii. Presedintele se asigurd in mod obligatoriu cd sedintele
se pot tine doar cu conditia indeplinirii cvorumutui. In acest cadru, hotdrérile se adoptd cu
votul majoritatii.” '

Nu in ultimul rénd, este de retinut si faptul ca, plecand de la situatia de fapt care a
determinat amendarea textului art. 22 conform celor antementionate, lipsa membrului
asociatiilor de consumatori/ANPC, conduce la un dezechilibru evident in luarea deciziei, iar
consumatorul, acea parte vulnerabila in intreg procesul decizional, nu mai este reprezentat de
cei care trebuie sa ii apere drepturile.

Cu deosebita consideratie,

CRISTIAN-V
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